To: @minvws.nl]
From: )

Sent: Fri 1/22/2021 3:06:17 PM

Subject: FW: Leerpunten en succes gewenst!

Received: Fri 1/22/2021 3:06:18 PM

Datis 1

van: INEEEDN EEM e ivin.ni>

@minvws.nl>

@rivm.ni>; SEE e v > IESEC EEEDM @ v n1>;
@rivm.nl>

Onderwerp: FW: Leerpunten en succes gewenst!

Ter info

From: Opella.nl>

Sent: vrijdag 22 januari 2021 08:18
Subject: RE: Leerpunten en succes gewenst!

ol ENEEN

Hierbij de antwoorden op je vragen.

« Vaccinatiebereidheid; de vaccinatiebereidheid was 92,5% bij Opella.

e (Veel) gestelde vragen door cliénten en hun verwanten; er zijn heel weinig vragen gesteld. Er zijn een aantal
families geweest die een gesprek met de SO hebben gehad maar die zijn ook op 1 hand te tellen.

e \Vragen van ‘prikkende’ zorgverleners; De e-learning was voor de prikkers erg prettig. De prikkers hadden zich
goed ingelezen. Ook daar waren weinig vragen over. Het hielp wel echt dat onze eigen apothekers mee hielpen
om het vaccin klaar te maken. Hier zagen de prikkers tegenop.

e Logistieke zaken met betrekking tot levering, ompakken en verdeling over locaties gebruikmakend van de ROAZ
ziekenhuisapotheken; Dit verliep prima. Vaccins werden op het afgesproken moment afgeleverd en we konden
altijd bellen.

o Waren jullie voldoende voorbereid en nadere ondersteuningsbehoefte van zorgaanbieders; In de
voorbereidingsweek kwam er nog wel eens tegenstrijdige informatie naar ons toe. Bv. de kwestie van het
vervoeren van het vaccin. De ROAZ apotheek zei dat we nog geen stap mogen lopen met het vaccin en het
RIVM kwam de volgende dag weer met andere info. Dat maakte het soms verwarrend, maar dat hoort cok een
beetje bij het voorbereiden.

e Relatie met de huisartsen; SO was medisch eindverantwoordelijk

e Registratie in het medisch dossier; Onze softwareleverancier heeft het nu voor elkaar dat er een directe
verbinding is voor gegevens overdracht met het RIVM. Dat is dus mooi. Registratie is even veel werk maar het is
niet anders.

e Ervaringen registratie en gegevensdeling met RIVM en BRBA app. Zoals hier boven beschreven is even veel
werk. De BRBA app die werkt nog niet bij ons.

Groeten

Verzonden: vrijdag 15 januari 2021 15:24
< middin.nl>; @onstweedethuis.nl'

Donstweedethuis.nl>; @zorgbalans.nl'

)' < minvws.nl>; <ERFE @ verenso.nl>;
7 verenso.nl>; 5.1.2e

@rivm.nl>

1073651



Onderwerp: Leerpunten en succes gewenst!

Hallo allemaal,

Een laatste check voordat we het weekend in gaan hoe het met jullie gaat. Graag laat ik jullie weten dat ik ook in
het weekend bereikbaar voor jullie ben, zowel per email als telefonisch.

Graag zouden we van jullie ervaring gebruik maken voor het vervolgtraject van vaccineren. Zouden jullie in de loop
van de week, of eind van de week mij willen informeren over de volgende zaken, en dat mag heel kort in een email:

Vaccinatiebereidheid; de vaccinatiebereidheid was 92,5%

(Veel) gestelde vragen door cliénten en hun verwanten;

Vragen van ‘prikkende’ zorgverleners;

Logistieke zaken met betrekking tot levering, ompakken en verdeling over locaties gebruikmakend van de ROAZ
ziekenhuisapotheken;

o Waren jullie voldoende voorbereid en nadere ondersteuningsbehoefte van zorgaanbieders;

e Relatie met de huisartsen;

e Registratie in het medisch dossier;

e Ervaringen registratie en gegevensdeling met RIVM en BRBA app.

En als jullie daar nog zaken aan willen toevoegen dan heel graag.
Heel veel succes volgende week en ik blijf graag op de hoogte over hoe het gaat!
Hartelijke groeten,

5.1.2e
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